
 

 

 
 

 จัดทำมาตรการ/กิจกรรมทีแ่สดงถึงการพฒันาการปฏิบตัิงานและใหบ้ริการ 
เพื่อยกระดับภาพะลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
 

สถานีตำรวจภูธรสิชล ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ท้ังด้านระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการส่ือสารสร้าง
การรับรู ้ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดย กำหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการ
พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้ 
 

1) การพฒันาการปฏบิตังิาน 
 

ด้าน 
มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วามสจุรติ 

ของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 
การสือ่สาร บทบาทภารกิจ  1. การเผยแพร่ คู ่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การ

เผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความ
ชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส  
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมี
ช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับ
ฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี ่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ  
3.การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเทนต์ และอินฟลูเอน
เซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นท่ีส่ือสังคมโซเซยีล  



 

 

ผลการดำเนนิการ 
1.การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส  

 
มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจำสถานีตำรวจ บริการประชาชนท่ีมาติดต่อราชการท่ีสถานีตำรวจ 

    
 
 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

  
 

ช่องทางการดาวน์โหลดคู่มือประชาชน ระบบ E-Service ของสถานีตำรวจ 

  



 

 

ผลการดำเนินการ 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 

 
Website ของสถานีตำรวจภูธรสิชล :  https://sichon.nakhonsithammarat.police.go.th/

 
 

การประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติตามภารกิจของตำรวจ และแยกตามสายงานท่ีปฏิบัติ 

 
 



 

 

การประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติตามภารกิจของตำรวจ และแยกตามสายงานท่ีปฏิบัติ 

 
 

การประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติตามภารกิจของตำรวจผ่านส่ือออนไลน์ Facebook  
https://www.facebook.com/sichonpolice 

 
 



 

 

ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

 
 

ช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ผลการดำเนินการ 
3.การ สร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเทนต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์การ
ทำงานในพื้นท่ีส่ือสังคมโซเซียล 

 
สถานีตำรวจได้แต่งตั้งคณะทำงานประชาสัมพันธ์ของสถานีตำรวจภูธรสิชล ตามคำสั่งสถานีตำรวจภู ธรสิชล ท่ี 

278/2569 ลงวันท่ี 24 มิถุนายน 2569 

 

     



 

 

ด้าน 
มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วามสจุรติ 

ของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 
ผลการปฏบิตังิาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน  

-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงขั้นตอน
ปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเท่าเทียมกัน
และไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความ
สะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 
-การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับ
บริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ  มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานี
ตำรวจ  
-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ ้น ตลอดจนการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี  
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
ผลการดำเนนิการ 

1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
 

พันธะสัญญาการให้บริการของสถานีตำรวจ และดำเนินการตามพันธะสัญญาท่ีกำหนดไว้

   



 

 

พันธะสัญญาการให้บริการของสถานีตำรวจ และดำเนินการตามพันธะสัญญาท่ีกำหนดไว้ 
 

   
 
สามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีตำรวจโดยตรง โดยติดประกาศไว้บริเวณ One Stop Service และหน้าเว็บไซต์ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 



 

 

มีการรายงานผลการปฏิบัติของแต่ละสายงานเป็นรายเดือน ผ่านทางเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ 
https://sichon.nakhonsithammarat.police.go.th/oit-03-69/ 

 

 
 

     
 

    
 

https://sichon.nakhonsithammarat.police.go.th/oit-03-69/


 

 

ผลการดำเนนิการ 
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี  

 

   
 

การซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

   
 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานผ่านแอฟพลิเคชันต่าง ๆ 
 

     



 

 

ผลการดำเนนิการ 
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 
 

 
 



 

 

  

2) การพฒันาการใหบ้รกิาร 
สถานที่ จุดบรกิาร มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณ์ความสจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการดำเนินคดี  

- จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เพื ่อติดต่อประสานงานใน
เบื้องต้น โดย กำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถ
ติดต่อได้  
- ต้องจัดช่องทางท่ีสามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี
ได้ และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service  

 
ผลการดำเนนิการ 

ณ จุดประชาสัมพันธ์ได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์อยู่ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อติดต่อประสานงานและให้การบริการ
ประชาชนในเบ้ืองต้น โดยกำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้  

 

   
 

    
 
 

 



 

 

ผลการดำเนนิการ 
ได้จัดให้มช่ีองทางให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One 
Stop Service 

 

  

   

 
 



 

 

สถานที่ จุดบรกิาร มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณ์ความสจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 
ภาพป้ายประชาสัมพันธ ์ จุด
บริการ  

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อ
ราชการได้รวดเร็ว ท่ีจุดห้อง One Stop Service  

 
ผลการดำเนนิการ 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการ จุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One Stop Service)  
- แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย  
- ชำระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 

 

   
  



 

 

สถานที่ จุดบรกิาร มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณ์ความสจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 
ป้ายพันธะสัญญา  ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนท่ีจุดห้อง One Stop 

Service และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย  
 

ผลการดำเนนิการ 
ได้จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดไว้บริเวณทางเข้า ให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนท่ีจุดห้อง One Stop Service และมีการ
ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ https://sichon.nakhonsithammarat.police.go.th/puntasunya/ 

 

 
 

 



 

 

สถานที่ จุดบรกิาร มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณ์ความสจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 
ภาพป้าย No Gift Policy  ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชน

เห็นชัดเจน เพื่อแสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวญัของกำนัล  
 

ผลการดำเนนิการ 
ดำเนินการติดป้าย No Gift Policy ในจุดท่ีประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกท้ังประกาศในเว็บไซต์
ของสถานีตำรวจ เพื่อให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

 

   
 

   
 

   
 
 
 
 

 



 

 

สถานที่ จุดบรกิาร 
มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณ์ความสจุรติของสถานตีำรวจตอ่
สาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการให้บริการ  

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนDownload คู่มือการให้บริการ ติดท่ีจุดห้อง 
One Stop Service ให้ประชาชนทราบ คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซของสถานี  

 
ผลการดำเนนิการ 

ดำเนินการจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการ ติดท่ีจุดห้อง One Stop Service ให้
ประชาชนทราบ คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซของสถานีตำรวจ โดยสามารถนำโทรศัพท์มาสแกนคิวอาร์โค๊ตบนแผ่นป้าย
ก็จะสามารถดาวน์โหลดคู่มือได้ในทันที  https://sichon.nakhonsithammarat.police.go.th/oit-05-69/ 

 

  
 

  
 

 



 

 

สถานที่ จุดบรกิาร มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณ์ความสจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 
ภาพการจัดส่ิงอำนวยความ
สะดวก การให้บริการ
ประชาชน  

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่มสำหรับประชาชน มีที ่นั ่งพักระหว่างรอติดต่อ
ราชการ มีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรี สำหรับประชาชน จุดบริการมีการติดตั้งให้
รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพื่อทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ 
จัดห้องน้ำ ชายหญิงและผู้พิการท่ีสะอาด มีบริการอักษรเบลสำหรับผู้พิการทางสายตา 
และมีท่ีจอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการท่ีเพียงพอ  

 
ผลการดำเนนิการ 

ณ จุดบริการประชาชน มีบริการน้ำดื่ม , มีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ , มีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรี ,มีการ
ติดต้ังทีวีให้รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จัดห้องน้ำ ชายหญิงและผู้พิการท่ีสะอาด มีบริการอักษร
เบลสำหรับผู้พิการทางสายตา และมีท่ีจอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการท่ีเพียงพอ 

 

 



 

 

ผลการดำเนนิการ 
ณ จุดบริการประชน มีบริการน้ำดื่ม สำหรับประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ มีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI 
ฟรี สำหรับประชาชน จุดบริการมีการติดตั้งให้รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพื ่อทราบข้อมูล
ข่าวสารของตำรวจ จัดห้องน้ำ ชายหญิงและผู้พิการท่ีสะอาด มีบริการอักษรเบลสำหรับผู้พิการทางสายตา และมีท่ีจอด
รถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการท่ีเพียงพอ 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

การประเมนิความพึงพอใจทีป่ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารไดร้บัจากการใหบ้รกิารของขา้ราชการตำรวจ 
 

 
 

สำนักงานยุทธศาสตร์ได้ดำเนินโครงการประเมินความพึงพอใจท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับจากการให้บริการ
ของข้าราชการตำรวจ ตาม พ.ร.บ.ตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๕ มาตรา ๘๒ วรรคสอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ของหน่วยงานในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งสถานีตำรวจภูธรสิชล ได้เข้ารับการประเมิน และมีผลการประเมินความพึง
พอใจฯ ระดับดี 

 
 



 

 

เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2569  พ.ต.อ.บุญเชิญ  ลิ่มประจวบพงษ์ ผกก.สภ.สิชล ได้เรียกเจ้าหน้าที่ทุกนายร่วม
ประชุมประจำเดือนของ สภ.สิชล  ได้ชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2569 ณ ห้อง
ประชุมช้ัน 3 สภ.สิชล และได้ร่วมทำกิจกรรม ประกาศนโยบายการต่อต้านการรับสินบน  (Anti-Bribery Policy)   
 

 

 

 
 


