
 

 

มาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรสิชล 
 

สถานีต ารวจภูธรสิชลได้ด าเนินการก าหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่ง ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ของสถานีต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  โดยได้ก าหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรสิชล 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

   1. การพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้มารับบริการ  
                   สภาพของศูนย์บริการประชาชน One Stop Service ก่อนด าเนินการยกระดับ 

  

  

   



 

 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรสิชล 3 
ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับ
บริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการด าเนินคดี - ที่จุดประชาสัมพันธ์มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือ
ติดต่อประสานงานในเบื้องต้น โดยก าหนดแผ่นป้าย
แสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถ
ติดต่อได้  

- มีจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถาม
ความคืบหน้าการด าเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์
ในห้อง One Stop Service 

    

    

 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ มีป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น
ชัดเจน เพ่ือสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุด
ห้อง One Stop Service 

  

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ป้ายพันธะสัญญา จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น

ชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service และมี
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย  

  

   



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
จัดระบบคิว-จุดแรกรับ ได้จัดท าระบบคิว/จุดแรกรับ ในการช่วยอ านวยความ 

สะดวก เ พ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและลด 
ระยะเวลารอคอย เพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม ณ 
One Stop Service 

    

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนDownload คู่มือการ

ให้บริการ ติดที่จุดห้อง One Stop Service ให้
ประชาชนทราบ คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซของสถานี  

    

 

 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการประชาชน ณ จุดบริการประชาชน มีการจัดบริการน้ าดื่ม ส าหรับ

ประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ มีบริการ
อินเตอร์เนต WIFI ฟรี มีการติดตั้งให้รับชมช่อง
สถานีโทรทัศน์ส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือทราบข้อมูล
ข่าวสารของต ารวจ จัดห้องน้ า ชายหญิงและผู้พิการที่
สะอาด และมีที่จอดรถส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการที่เพียงพอ  

     

       

    



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ที่นั่งส าหรับคนชรา สตรีมีครรภ์ เด็ก ผู้ทุพพลภาพ และ
ที่นั่ง ส ารองส าหรับบุคคลพิเศษ 

จัดท าสติกเกอร์ติดไว้ ก าหนดที่นั่งส ารอง ให้ส าหรับ 
คนชรา สตรีมีครรภ์ เด็ก ผู้ทุพพลภาพ และที่นั่ง ส ารอง
ส าหรับบุคคลพิเศษ 

   

   

   

 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ที่จอดรถคนพิการ มีการก าหนดพ้ืนที่จอดรถคนพิการ โดยทาสีตามหลัก 

สากล เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้การบริการ 

   

   
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
พ้ืนทีเ่ขตปลอดบุหรี่/เขตสูบบุหรี่ จัดท าป้ายแสดงพ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่/เขตสูบบุหรี่ เป็น

การเฉพาะได้ในบริเวณท่ีเหมาสม 

    



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ระบบการประเมินความพึงพอใจ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด ให้บริการ One 

Stop Service ในรูปแบบที่ง่ายและ สะดวกต่อผู้ใช้
บริหาร 

   

 
 



 

 

2) ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานี
ต ารวจภูธรสิชลให้กับผู้มารับบริการได้รับบทราบ  

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ - จัดท าบอร์ดแสดงข้อมูลข่าวสารบทบาทภารกิจและผล

การ ปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรสิชล  
- ติดตั้งโทรทัศน์เพ่ือรับชมช่อง POLICE TV 
โดยติดตั้งไว้ ที่จุด One Stop Service ประชาชนทั่วไป
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

 

    
 

   
 
 
 
 



 

 

๓) ภาพกิจกรรมหรือรายงานการประชุมการมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร ่ 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

สถานต ารวจภูธรสิชล ได้ออกค าสั่งสถานีต ารวจภูธรสิชล ที ่๘๔/๒๕๖๘ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ Open Data Intransparency Assessment (OIT) การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (lntgrity & Transparency Assessment : ITA) 
ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ลงวันที่ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ก าหนดตัวบุคคล
รับผิดชอบแต่ละหัวข้อของแบบตรวจ 

O๑ โครงสร้าง และอ านาจหน้าที่ 

 
 

O๒ ข้อมูลผู้บริหาร อัตราก าลังและพื้นที่รับผิดชอบ 

 



 

 

O๓ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 
 
O4 ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ของสถานีต ารวจ 

 
 



 

 

O๕ ข้อมูลการติดต่อ และช่องทางการถาม-ตอบ/รับฟังความคิดเห็น 

 
 
O๖ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการด าเนินงาน 

 



 

 

O๗ ผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน 

 
 
O๘ คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 

 



 

 

O๙ คู่มือการให้บริการประชาชน 

 
 
O๑๐ E–Service 

 



 

 

O๑๑ ข้อมูลผลการด าเนินงานในเชิงสถิติ 

 
 
O๑๒ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

 



 

 

O๑๓ ข้อมูลเงินกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

 
 
O๑๔ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

 



 

 

O๑๕ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 

 
 
O๑๖ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาก าลังพล 

 



 

 

O๑๗ ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
O๑๘ ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 

 



 

 

O๑๙ การมีส่วนร่วมของหัวหน้าสถานีต ารวจ 

 
 

O๒๐ การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

    
 

O๒๑ การรายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการ รับสินบน 

    



 

 

O๒๒ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 
O๒๓ การจัดการทรัพย์สินของราชการ การจัดเก็บของกลาง และแนวทางการน าไปปฏิบัติ 

 



 

 

O๒๔ มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 
O๒๕ การรายงานผลการด าเนินการ ตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 



 

 

การจัดท าเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจบุัน 

 



 

 

การจัดท าข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
การออกค าสั่งคณะท างานและมีการมอบหมายหนา้ที่ชัดเจน 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

การประชุมขับเคลื่อน และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 

   
 

 
 
  
                                                                    


