
ขั้นตอนการแจ้งความคดีออนไลน ์

 
 

รู้ไว้! ขั้นตอนแจ้งความคดีออนไลน์ เมือ่เสียรู้ให้แก๊งคอลเซนเตอร์ 
ประชาชนมักเข้าใจว่าช่องทางการแจ้งความเกี่ยวกับ "ภัยออนไลน์" นั้นมี 2 ช่องทางคือ 

เข้าพบพนักงานสอบสวนท่ีสถานีต ารวจ และ ทางออนไลน์ แต่ขั้นตอนหลังจากนั้น ยังมีอีก
มากมายและอาจสร้างความสับสนได้ ชวนท าความเข้าใจกันแบบถี่ยิบเพื่อความเข้าใจท่ีถูกต้องกัน! 

ท้ังนี้บทความนี้ขออนุญาตใช้ภาษาไม่เป็นทางการ เพื่อความเข้าใจอย่างง่ายต่อผู้อ่าน บน
ข้อมูลอย่างเป็นทางการของ พ.ร.ก.มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
พ.ศ.2566 และ ส าเนาค าสั่ง ตร. ที่ 182-2566 ลง 17 มี.ค.2566 (รับแจ้งคดีออนไลน์) ทั้งหมด 

ก่อนอื่นทุกคนต้องรู้ก่อนว่าความผิดประเภทใดบ้างท่ีเรียกว่า "อาชญากรรมทางเทคโนโลยี" 
ตาม พ.ร.ก.มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 ก าหนดไว้
ท้ังหมด 14 ประเภท ซึ่งจะท าให้เจ้าทุกข์หรือผู้เสียหายสามารถแจ้งความท้ังท่ี สน.-สภ. โทรสาย
ด่วน หรือเข้าเว็บไซต์ ได้อย่างถูกต้อง ไม่สับสน 

1.ผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ เพื่อ ฉ้อโกง กรรโชก รีดเอาทรัพย์ หรือ เสียหาย
ทางทรัพย์สินอื่น 

2.ผิดอาญาฐาน ฉ้อโกง กรรโชก หรือ รีดเอาทรัพย์ โดยใช้ ระบบคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมอื 



จากข้อกฎหมายดังกล่าว จึงท าให้คดีข่าวลวง, คุกคามทางเพศ หรือ หมิ่นประมาท ท่ีไม่
เกี่ยวกับการเรียกรับเงินหรือทรัพย์สิน และคดีกู้เงินเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา (รวมถึงโทรคุกคามตาม
ทวงหนี้) จะไม่อยู่ในความหมายของ พ.ร.ก.การสอบสวนต้องท าในท้องท่ีเกิดเหตุ และต้องปรับใน
ระบบเป็นคดี "อาญาท่ัวไป" 

เมื่อทุกคนรู้แล้วว่าความเสียหายท่ีเกิดนั้นเข้าข่าย พ.ร.ก. แล้วก็สามารถ "เลือกทางใดทาง
หนึ่ง" แจ้งความต่อพนักงานสอบสวนได้ 
 

แจ้งความคดีออนไลน์กรณี Walk in ไปยังสถานีต ารวจด้วยตัวเอง 
1. เจ้าทุกข์เดินทางไปแจ้งความคดีออนไลน์ทุกประเภทท่ีสถานีต ารวจใกล้บ้าน 
2. พนักงานสอบสวนรับด าเนินการ 

- รับค าร้องทุกข์ 
- สอบถามเจ้าทุกข์ว่าได้แจ้งธนาคารให้อายัดบัญชีแล้วหรือไม่ 

 กรณีเจ้าทุกข์แจ้งธนาคารแล้วและเดินทางมาสถานีต ารวจภายใน 72 ชม. 
พนักงานสอบสวนจะรับค าร้องทุกข์และแจ้งธนาคาร (ผ่านระบบระหว่าง
ต ารวจ-ธนาคาร) และด าเนินการเกี่ยวกับบัญชีดังกล่าวภายใน 7 วัน 

 กรณีเจ้าทุกข์แจ้งธนาคารแล้ว แต่เดินทางมาสถานีต ารวจเกิน 72 ชม. 
พนักงานสอบสวนแจ้งว่าธนาคารอาจยกเลิกการอายัดบัญชีนั้น  

 กรณียังไม่ได้แจ้งธนาคาร ให้เจ้าทุกข์รีบโทรแจ้งธนาคารก่อน จากนั้น
พนักงานสอบสวนจึงด าเนินการต่อได้ภายใน 7 วัน 

3. พนักงานสอบสวนบันทึกปากค าเจ้าทุกข์ 
4. พนักงานสอบสวนลงข้อมูลในระบบรับแจ้งความเพื่อออกเลข Case ID (ไม่ใช่เอกสาร

แจ้งความ หรือ บันทึกประจ าวันอิเล็กทรอนิกส์) 
5. พนักงานสอบสวนออกเอกสาร ลงลายมือชื่อผู้รับแจ้งความ มอบให้เจ้าทุกข์เป็น

หลักฐานการรับค าร้อง 
6. พนักงานสอบสวนแจ้งธนาคารเพื่ออายัดบัญชีท่ีรับแจ้งไว้ผ่านระบบของต ารวจ -

ธนาคาร  
7. พิจารณาด าเนินการอายัดบัญชี 
8. พิจารณาลักษณะคดี* 



 
ค าส่ัง ตร. ท่ี 182-2566 ลง 17 มี.ค.66 

 

แจ้งความคดีออนไลน์กรณีออนไลน์และเลือกสถานีต ารวจ 
1. เจ้าทุกข์ โทรสายด่วน 1441 หรือเว็บไซต์ www.thaipoliceonline.go.th หรือ 

www.thaipoliceonline.com  (2 เว็บไซต์นี้ได้รับการยืนยันจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจแล้ว) แจ้งความ
คดีออนไลน์ และเลือกหน่วยงานท่ีต้องการไปพบพนักงานสอบสวนซึ่งมี 3 แห่ง ได้แก่   

 สถานีต ารวจ (สน. หรือ สภ.) 

 กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.
สอท.) 

 กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง (บก.ปอท.) 
แต่การจะเลือกได้นั้น ต้องรู้ก่อนว่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้น เป็นลักษณะคดี   
ออนไลน์ประเภทใด* 

2. เจ้าทุกข์โทรแจ้งธนาคารเพื่ออายัดบัญชี และ "รอ" การนัดหมายจากพนักงานสอบสวน 
3. "แอดมินต ารวจ" (มีต าแหน่งนี้อยู่จริง) ตรวจสอบข้อมูลในระบบตลอด 24 ชม. เมื่อมีคดี

ในระบบต้องพิจารณาว่าเป็นคดี 1 ใน 14 คดีออนไลน์ตาม พ.ร.ก. หรือไม่ (ขั้นตอนของเจ้า
พนักงาน)  

4. ผู้บริหารคดีท่ีสถานีต ารวจ แยกประเภทคดีเพื่อส่งต่อไปยังหน่วยท่ีรับผิดชอบ (ขั้นตอน
ของเจ้าพนักงาน)  



5. พนักงานสอบสวนด าเนินการทันที (ผ่านทางโทรศัพท์) ดังนี้ 

 กรณีเจ้าทุกข์ แจ้งอายัดบัญชีธนาคารเรียบร้อยแล้ว และข้อมูลในระบบท่ีแจ้ง 
1441 หรือเว็บไซต์ ครบถ้วน พนักงานสอบสวนจะแจ้งไปยังธนาคารผ่านระบบของ
ต ารวจ-ธนาคาร ถึงการร้องทุกข์ (ว่าเป็นความจริง ไม่ได้แจ้งความเท็จ)  

 กรณีเจ้าทุกข์ แจ้งอายัดบัญชีธนาคารเรียบร้อยแล้ว และข้อมูลในระบบท่ีแจ้ง 
1441 หรือเว็บไซต์ ไม่ครบถ้วน พนักงานสอบสวนจะแจ้งเจ้าทุกข์ให้เพิ่มเอกสารท่ี
ขาดไปก่อน แล้วจึงแจ้งธนาคารให้อีกคร้ัง 

 กรณีเจ้าทุกข์ ไม่ได้แจ้งอายัดบัญชีธนาคาร พนักงานสอบสวนจะบอกให้เจ้าทุกข์รีบ
แจ้งไปยังธนาคารก่อน จากนั้นพนักงานสอบสวนจึงด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

6. นัดหมายเจ้าทุกข์มาบันทึกปากค าภายใน 7 วัน 
7. พนักงานสอบสวนลงข้อมูลในระบบรับแจ้งความเพื่อออกเลข Case ID (ไม่ใช่เอกสาร

แจ้งความ หรือ บันทึกประจ าวันอิเล็กทรอนิกส์) 
8. พนักงานสอบสวนออกเอกสาร ลงลายมือชื่อผู้รับแจ้งความ มอบให้เจ้าทุกข์เป็น

หลักฐานการรับค าร้อง 
9. พนักงานสอบสวนแจ้งธนาคารเพื่ออายัดบัญชีท่ีรับแจ้งไว้ผ่านระบบของต ารวจ-ธนาคาร 
10. พิจารณาด าเนินการอายัดบัญชี 
11. พิจารณาลักษณะคดี* 
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*พิจารณาคดีเพื่อส่งเรือ่งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 
"อาชญากรรมทางเทคโนโลยี" นั้นมีหลากหลายประเภท แต่ท่ีก าหนดไว้ตาม พ.ร.ก.

มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566 ก าหนดไว้ท้ังหมด 14 
ประเภทเท่านั้น และมีการแบ่งแยกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามจุดประสงค์การก่อตั้งหน่วยต่าง ๆ 
ขึ้นมา 

ส าหรับสิ่งท่ีประชาชนควรรู้ไว้คือ เมื่อความเสียหายเกี่ยวกับภัยออนไลน์เกิดขึ้นแล้วนั้น 
ต้องรู้ว่าคดีของตนเองอยู่ในประเภทใด เพื่อท่ีจะตามคดี หรือ ไปตามนัดสืบสวน-สอบสวน ได้
ทันท่วงทียิ่งขึ้น  
 

7 คดีของหน่วยพื้นที่ สถานีต ารวจ สน.-สภ.  
1. หลอกซื้อขายสินค้า/บริการท่ีไม่เป็นขบวนการ 
2. หลอกเป็นบุคคลอื่นเพื่อยืมเงิน 
3. หลอกให้รักแล้วโอนเงิน  
    คดีที่ 1-3 สอบสวนและสืบสวนท่ี สน.-สภ. ระดับรองสารวัตรขึ้นไปรับผิดชอบ  
4. หลอกให้โอนเงินเพื่อรับรางวัล 
5. หลอกให้กู้เงิน 
    คดีที่ 4-5 สอบสวนท่ี สน.-สภ. สืบสวนท่ีกองบังคับการ หรือ ต ารวจภูธรประจ าจังหวัด 

ระดับสารวัตรขึ้นไปรับผิดชอบ 
6. หลอกให้โอนเงินเพื่อท างานหารายได้พิเศษ 
7. ข่มขู่ทางโทรศัพท์ให้เกิดความกลัวแล้วหลอกให้โอนเงิน 
    คดีท่ี 6-7 สอบสวนท่ี สน.-สภ. สืบสวนท่ีกองบัญชาการ หรือ ต ารวจภูธรภาค ระดับ

สารวัตรขึ้นไปรับผิดชอบ 
 

6 คดีของ บช.สอท. 
1. Hack ระบบคอมพิวเตอร์ 
2. Ramsomware  
3. หลอกให้ติดตั้งโปรแกรมเพื่อควบคุมระบบในเครื่องโทรศัพท์ 
4. หลอกเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล 
5. หลอกให้ลงทุนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 



6. หลอกซื้อขายสินค้า/บริการที่เป้นขบวนการ  
     คดีที่ 1-6 ให้ส่งให้ สอท. รับผิดชอบสอบสวน หรือ สน.-สภ.จะรับผิดชอบเองก็ได้  

 

1 คดีของ บก.ปอท. หรือ สอบสวนกลาง 
1. หลอกให้ลงทุนท่ีเป็นความผิดตาม พ.ร.ก.การกู้ยืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชนฯ  

ให้ส่งให้ ปอท. รับผิดชอบสอบสวน หรือ สน.-สภ.จะรับผิดชอบเองก็ได้ 
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สรุปให้อีกครั้ง ถ้าเกิดความเสียหายจากคดีออนไลน์แล้ว ให้เจ้าทุกข์หรือผู้เสียหายโทรแจ้ง

ธนาคารอายัดบัญชีก่อนเป็นอันดับแรก จากนั้นเก็บหลักฐานความเสียหายท้ังหมด ไปแจ้งความ 
โดยเลือกเพียงแค่ช่องทางเดียว จะเดินทางไปด้วยตัวเองท่ีสถานีต ารวจ, จะแจ้งทางสายด่วน 1441 
หรือ เว็บไซต์ ก็ได้ แต่อย่าแจ้งซ้ าซ้อนหลายช่องทาง จะท าให้เกิดความสับสนของคดีและล่าช้าเข้า
ไปอีก  

เมื่อได้ใบ Case ID แล้ว เจ้าทุกข์ไม่จ าเป็นต้องน าใบ Case ID เดินทางไปยังธนาคารอีก ย้ า
อีกครั้ง "ไม่จ าเป็น" เพราะตามข้อมูล พ.ร.ก.มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พ.ศ.2566 ระบุไว้ชัดเจนว่า เจ้าพนักงานจะด าเนินการแจ้งอายัดครั้งท่ี 2 เพื่อเป็นการ



ยืนยันการแจ้งความของเจ้าทุกข์ ผ่านระบบของต ารวจ-ธนาคารเอง (ครั้งแรกเจ้าทุกข์โทรเองตอน
แรกก่อนไปแจ้งความไง)   

สุดท้ายแล้ว การไม่ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรไซเบอร์หรือแก๊งคอลเซนเตอร์ คือการตัด
ตอนขั้นตอน-กระบวนการท่ีแสนจะยุ่งยากเหล่านี้ หน่วยงานราชการไม่ว่าจะเป็น ทหาร ต ารวจ 
การไฟฟ้า การประปา กรมท่ีดิน กรมสรรพากร ฯลฯ จะไม่มีการโทรศัพท์หรือส่งข้อความ แจ้งข่าว
ใด ๆ ท้ังสิ้น จะใช้เพียงเอกสารตราครุฑ และส่งไปยังท่ีอยู่อาศัยตามทะเบียนบ้าน เท่านั้น แต่หาก
มีมิจฉาชีพส่งเอกสารตราครุฑปลอมไปให้ ให้โทรกลับไปยังหน่วยงานนั้น ๆ หรือเดินทางไปด้วย
ตนเอง อย่าสแกนคิวอาร์โค้ด หรือกดลิงก์ใด ๆ ท้ังสิ้น  

รวมถึงการหาแหล่งข้อมูลท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้ และแสดงแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตร.แนะ 3 ขั้นตอนเก็บหลักฐานบนโซเชียลฯ ก่อนไปแจ้งความ พงส. 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความห่วงใยพี่น้องประชาชนท่ีอาจได้รับความเสียหายจาก

อาชญากรรมรูปแบบต่าง ๆ โดยในปัจจุบันจากสถิติการรับแจ้งความออนไลน์คดีอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่ารูปแบบคดีท่ีมีจ านวนการแจ้งความมากท่ีสุดอันดับ 
1 ยังคงเป็น “การหลอกลวงซื้อขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์” 

ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ของการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในปัจจุบันนั้น 
เกิดจากการท่ีผู้เสียหายไม่สามารถเก็บรวบรวมพยานหลักฐานเบื้องต้นในการแจ้งความร้องทุกข์ต่อ
พนักงานสอบสวนได้เอง ท าให้คนร้ายมีเวลาในการลบข้อมูลต่าง ๆ อาทิ โพสต์ท่ีใช้หลอกลวง 
ข้อความการสนทนา และบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ท่ีคนร้ายใช้ในการกระท าความผิด ก่อนท่ี
ผู้เสียหายจะมาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน ท าให้พนักงานสอบสวนไม่สามารถ
รวบรวมพยานหลักฐานท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการประสานขอข้อมูลจากผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ได้ 

 



 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงขอแนะน า 3 ขั้นตอนเบื้องต้น ในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน 
ก่อนท่ีจะไปแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน คือ “แคปจอ เซฟลิงก์ ดูโปรไฟล์” โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. “แคปจอ” หรือ การบันทึกภาพหน้าจอ เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญอย่างยิ่ง ในการเก็บ
รวบรวมพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการหลอกลวงทางออนไลน์ เพราะจะสามารถแสดงให้เห็นถึง 
ชื่อบัญชี วันเวลาท่ีโพสต์ ตลอดจนข้อความและภาพต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดได้  
  2. “เซฟลิงก์” หรือ การบันทึกลิงก์ URLs ท่ีสามารถน าไปสู่โพสต์ท่ีเป็นความผิด เพื่อให้
พนักงานสอบสวนสามารถน าลิงก์ดังกล่าวไปตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ และ
ใช้ เป็นหลั กฐานประกอบส านวนการสอบสวนเพื่ อด า เนินคดี กั บผู้ ก ระท าความผิ ด 
 3. “ดูโปรไฟล์” หรือ การเข้าไปตรวจสอบหน้าบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของคนร้าย รวบรวม
ข้อมูลเบื้องต้น และหาลิงก์ของบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าว ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีส าคัญท่ีพนักงาน
สอบสวนต้องใช้ในการขอข้อมูลจากผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ “เพราะลิงก์ของบัญชีสื่อสังคม
ออนไลน์แต่ละบัญชีเปรียบเสมือนรหัสประจ าตัวประชาชน ท่ีจะไม่ซ้ ากับบัญชีอื่นแม้จะมีชื่ อโปร
ไฟล์เดียวกัน จึงสามารถน ามาใช้ระบุบัญชีท่ีใช้ในการกระท าความผิดได้” 

โดยหากพี่น้องประชาชน สามารถท าตาม 3 ขั้นตอนในการเก็บหลักฐานบนสื่อสังคม
ออนไลน์ ก่อนไปแจ้งความพนักงานสอบสวนท่ีกล่าวมาข้างต้น จะส่งผลให้พนักงานสอบสวน
สามารถรวบรวมพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับคดีของท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มโอกาสท่ี
จะน าตัวผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 

สุดท้ายนี้ หากพี่น้องประชาชนได้รับความเสียหายจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
ส า ม า ร ถ แ จ้ ง ค ว า ม ร้ อ ง ทุ ก ข์ ไ ด้ ท่ี ศู น ย์ รั บ แ จ้ ง ค ว า ม อ อ น ไ ล น์  บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.thaipoliceonline.go.th หรือสายด่วน 1441 ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 



4 วิธีรับมือ เม่ือเจอแก๊งคอลเซ็นเตอร์แอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แนะ 4 วิธีรับมือ เมื่อเจอแก๊งคอลเซ็นเตอร์ โทรศัพท์มาแอบอ้าง

เป็นเจ้าหน้าท่ี เพจเฟซบุ๊ก ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แนะน า 4 วิธีรับมือ เมื่อเจอแก๊งคอลเซ็น
เตอร์ โทรศัพท์มาแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าท่ี ข่มขู่ว่าพัวพันเงินผิดกฎหมาย ขอตรวจสอบบัญชีธนาคาร 
อุบายของคนร้ายพยายามล่อลวงให้โอนเงินให ้

1. หากอ้างเป็นเจ้าหน้าท่ีธนาคารให้ติดต่อ call center ของธนาคารเพื่อสอบถามข้อมูล
โดยตรง เพราะธนาคารไม่มีนโยบายในการโทรศัพท์แจ้งให้ประชาชนโอนเงินไปตรวจสอบ หรือ
โหลดแอปพลิเคชันใดๆ 

2. กรณีอ้างหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย เช่น ต ารวจ อัยการ ดีเอส
ไอ ให้โทรศัพท์สอบถามข้อมูลจากหน่วยงานนั้น ๆ โดยตรง 

3. หากอ้างว่ารับแจ้งความ หรือจะสอบสวนทางโทรศัพท์ ให้นัดหมายไปพบเจ้าหน้าท่ีเพื่อ
แจ้งความ สอบสวนปากค า ชี้แจง หรือย่ืนพยานเอกสาร พยานวัตถุ ณ สถานท่ีเกิดเหตุหรือสถานท่ี
ราชการด้วยตนเอง 

4. หากสนทนาทาง Video call ให้มีสติและสังเกตปากกับเสียงตรงกันหรือไม่ หรือ ภาพ
และท่าทางมีความผิดปกติหรือไม่ (คนร้ายสามารถใช้โปรแกรมปลอมใบหน้าขณะสนทนาได้) 

 

https://www.facebook.com/royalthaipolice/?locale=th_TH

