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------------ 
หลักการและเหตุผล 

เมื่อมีการกระท าความผิดทางอาญาเกิดขึ้นพนักงานสอบสวนหรือต ารวจ เป็นองค์กรที่ส าคัญที่สุดองค์กร  หนึ่งใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพราะเป็นหน่วยงานแรกที่รับผิดชอบต่อกระบวนการยุติธรรมก่อนที่คดี  หรือข้อพิพาทที่เกิดขึ้น
ถูกส่งต่อไปยังขั้นตอนการสั่งฟูองหรือสั่งไม่ฟูองของพนักงานอัยการ และเข้าสู่การพิจารณา  ในชั้นศาล โดยมีต ารวจเป็นผู้
รวบรวมพยานหลักฐานที่ได้จากการสอบสวนของพนักงานสอบสวนแล้วส่งส านวนการ สอบสวนไปยังพนักงานอัยการซึ่งเป็น
ทนายแผ่นดินฟูองผู้ต้องหาต่อศาล หลังจากเม่ือศาลพิพากษาลงโทษแล้ว เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์จะควบคุมตัวผู้นั้นไว้ในเรือนจ าเพ่ือ
อบรม ดัดนิสัย และฝึกอาชีพ เพ่ือให้กลับคืนสู่สังคมได้อย่าง ปกติสุข  

การเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เริ่มจากขั้นตอนแรกคือการร้องทุกข์ โดยบุคคลที่มีอ านาจร้อง  ทุกข์ คือ
ผู้เสียหายตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามา มาตรา 2 (4) กล่าวคือ เมื่อมีการกระท า ความผิดทางอาญาเกิดขึ้น
ผู้เสียหายจะต้องไปร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา ความอาญา มาตรา 123 หรือร้องทุกข์ต่อ
พนักงานฝุายปกครองหรือต ารวจ ซึ่งมีต าแหน่งหน้าที่รอง หรือเหนือ พนักงานสอบสวนและเป็นผู้ซึ่งมีหน้าที่รักษาความสงบ
เรียบร้อยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 124 โดยผู้เสียหายมีเจตนาที่จะให้ผู้กระท าความผิดได้รับโทษ จึง
จะถือเป็นการร้องทุกข์ที่ชอบด้วย กฎหมาย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 2 (7) ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขในการ
ที่จะเข้าสู่ขั้นตอน ต่อไป มิฉะนั้นพนักงานสอบสวนก็จะไม่มีอ านาจท าการสอบสวนคดีอาญานั้น และเกี่ยวกับอ านาจสั่งฟูองของ 
พนักงานอัยการ กล่าวคือ ในกรณีที่เป็นความผิดอาญาต่อส่วนตัวถ้าไม่มีค าร้องทุกข์หรือค าร้องทุกข์ไม่ชอบด้วย  กฎหมายจะท า
ให้การสอบสวนที่กระท าลงโดยปราศจากอ านาจนั้นเสียไปและส่งผลให้พนักงานอัยการไม่มีอ านาจ  ฟูอง ดั่งได้บัญญัติไว้ใน
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 120 เมื่อข้อเท็จจริงดังกล่าวปรากฏต่อ ศาล ศาลก็ต้องพิจารณายกฟูอง 
เนื่องจากการกระท านั้นไม่เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายและหากเป็นคดี ประเภทยอมความไม่ได้ ซึ่งเป็นคดีที่มีความผิดต่อ
แผ่นดิน เป็นความผิดเกี่ยวกับรัฐจะยอมความกันไม่ได้ เช่น ความผิดฐานฆ่าคนตายซึ่งได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 288 ความผิดฐานชิงทรัพย์ประมวล กฎหมายอาญามาตรา 339 หรือความผิดฐานปล้นทรัพย์ ประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 340 เป็นต้น โดยในการ ด าเนินคดีแม้ว่าผู้เสียหายจะไม่เอาผิดกับผู้กระท าผิดก็ตามแต่เมื่อผู้เสียหายได้แจ้งความร้องทุกข์
ไว้แล้ว เรื่อง ดังกล่าวก็ไม่อาจจะยอมความหรือถอนค าร้องทุกข์ได้ เจ้าพนักงานจะต้องด าเนินคดีต่อไป  

อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นคดีอาญาที่เป็นความผิดอันยอมความได้หรือ เป็นคดีอาญาซึ่งเป็นคดีที่ยอมความ ไม่ได้ จะต้อง
ผ่านการรับค าร้องทุกข์โดยมีพนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอ านาจในการรับเรื่องร้องทุกข์ก่อนการเนินคดี  ในขั้นตอนต่อไปแต่
เนื่องจากความผิดทางอาญามี 2 ประเภทคือ ความผิดอาญาต่อแผ่นดิน (ความผิดยอมความ ไม่ได้) กับความผิดอาญาต่อส่วนตัว 
(ความผิดอันยอมความได้) หากเป็นกรณีคดีอาญาความผิดต่อส่วนตัว เมื่อมีการ กระท าความผิดทางอาญาเกิดขึ้น ผู้เสียหายต้อง
ร้องทุกข์ ต่อพนักงานสอบสวนตามระเบียบตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญามาตรา 121 ก่อนเสมอ 

ปัจจุบัน มีบุคคลที่ตกเป็นผู้เสียหายเนื่องจากการกระท าความผิดทางอาญาเป็นจ านวนมากเนื่องจากสภาพ ทาง
เศรษฐกิจ ที่ฝืดเคือง ส่งผลกระทบให้มีผู้กระท าความผิดเพ่ิมมากขึ้นผู้เสียหายซึ่งได้รับความเดือดร้อนต้องหาที่  พ่ึงทาง
กระบวนการยุติธรรมจึงต้องไปด าเนินการร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนแต่อาจจะถูกพนักงานสอบสวนใช้ ดุลยพินิจปฏิเสธไม่
รับค าร้องทุกข์ส าหรับประเทศไทยมีกฎหมายอาญา และมีระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติว่า ด้วยค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษ 
ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นบทบัญญัติในการควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของ พนักงานต ารวจที่ท าหน้าที่สอบสวนไม่เปิดช่องว่างให้



พนักงานสอบสวนนั้นใช้ดุลยพินิจในรับเรื่องร้องทุกข์เพ่ือน าคดี เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ซึ่งหากเป็นการร้องทุกข์ที่ชอบด้วย
กฎหมายแล้ว หากพนักงานสอบสวนไม่รับเรื่องร้อง ทุกข์ถือเป็นการกระท าความผิดในทางอาญาซึ่งได้มีกฎหมายบัญญัติไว้ใน
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา157 เรื่อง ของความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการโดยการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบและ
มีความผิดทางวินัยฐานไม่ ปฏิบัติตามระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดีแต่ด้วยปัจจัยหลายประการท าให้พนักงานสอบสวนยอมใช้
ดุลยพินิจไม่ รับค าร้องทุกข์ทั้งที่รู้ว่าสิ่งที่กระท านั้นเป็นความผิดแต่เลือกที่จะเลี่ยงไม่รับค าร้องทุกข์เพ่ือลดภาระของตนที่ล้นมือ 
เนื่องจากพนักงานสอบสวนมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับภาระงานที่ล้น หรือบางครั้งใช้ดุลยพินิจโดยผิดพลาดไปโดย วินิจฉัยว่าเป็น
คดีแพ่งเพราะบางคดีแทบจะแยกไม่ออกว่าเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญา หรือสาเหตุมาจากพนักงาน สอบสวนถูกค าสั่งโยกย้ายมา
จากการปฏิบัติหน้าที่ฝุายอ่ืน ท าให้ขาดความช านาญในการสอบสวน ขาดความมั่นใจ  ในการปฏิบัติหน้าที่ขาดความรักและ
รับผิดชอบในหน้าที่หรือเป็นเพราะนโยบายการบริหารงานภายในองค์กรท าให้ พนักงานสอบสวนถูกผู้บังคับบัญชาแทรกแซงการ
ใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ ส่งผลให้พนักงานสอบสวนไม่มีอิสระใน การตัดสินใจได้อย่างเต็มที ่ 

จากปัญหาการใช้ดุลยพินิจของพนักงานสอบสวนไม่รับค าร้องทุกข์ท าให้ผู้เสียหายไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ  และท าให้
ประชาชนขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรมที่เป็นที่พ่ึงที่ส าคัญยิ่ง หากกระบวนการยุติธรรมในชั้น สอบสวนไม่สามารถท า
ให้ประชาชนเข้าถึงการใช้สิทธิได้จริง กระบวนการยุติธรรมในชั้นต่อไปก็ไม่อาจด าเนินการ  เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชนได้ 
 

การร้องทุกข์ กล่าวโทษ 
“ค าร้องทุกข์” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(7) หมายถึง การที่ผู้เสียหายได้ กล่าวหาต่อ

เจ้าหน้าที่ว่ามีผู้กระท าความผิดขึ้น จะรู้ตัวผู้กระท าความผิดหรือไม่ก็ตาม ซึ่งกระท าให้เกิดความเสียหาย  แก่ผู้เสียหาย และการ
กล่าวหาเช่นนั้นได้กล่าวโดยมีเจตนาจะให้ผู้กระท าความผิดได้รับโทษ 

“ค ากล่าวโทษ” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(8) หมายถึงการที่บุคคลอ่ืนซึ่ง ไม่ใช่ผู้เสียหาย
ได้กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่ ว่ามีบุคคลรู้ตัวหรือไม่ก็ดี ได้กระท าความผิดอย่างหนึ่งขึ้นกฎหมายวิธี พิจารณาความอาญา มาตรา 123 
ผู้เสียหายอาจร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนได้ ค าร้องทุกข์นั้นต้องปรากฏชื่อ  และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ ลักษณะแห่งความผิด
พฤติการณ์ต่าง ๆ ที่ความผิดนั้นได้กระท าลง ความเสียหายที่ได้รับ และชื่อหรือรูปพรรณของผู้กระท าผิดเท่าที่จะบอกได้ ค าร้อง
ทุกข์นี้จะท าเป็นหนังสือหรือร้องด้วยปากก็ได้ ถ้าเป็นหนังสือต้องมีวันเดือนปีและลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ถ้าร้องด้วยปากให้
พนักงานสอบสวนบันทึกไว้ ลงวันเดือนปีและลงลายมือชื่อผู้บันทึกกับผู้ร้องทุกข์ในบันทึกนั้น 
  

ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการรับเลขค าแจ้งความและเลขคดีอาญา พ.ศ.265 ลงวันที่ 28 กันยายน 
2565 ให้ความหมายค านิยามศัพท์ ดังนี้.  

1. “ค าแจ้งความ” หมายความว่า เรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้แจ้งความได้แจ้งต่อผู้รับแจ้งความ โดยอ้างว่าได้มี
การกระท าความผิดเกิดขึ้น  

2. “ผู้แจ้งความ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมาแจ้งความต่อผู้รับแจ้งความ  
3. “ผู้รับแจ้งความ” หมายความว่า พนักงานสอบสวน ซึ่งได้รับแจ้งความจากผู้แจ้งความ  
4. “มูลความผิดทางอาญา” หมายความว่า การกระท าท่ีเข้าองค์ประกอบความผิดทางอาญาฐานใดฐาน หนึ่ง  
5. “เลขค าแจ้งความ” หมายความว่า ล าดับการรับแจ้งความของผู้แจ้งความที่เกี่ยวกับเรื่องราว หรือ เหตุการณ์ต่าง ๆ 

ซึ่งผู้แจ้งความอ้างว่าไดม้ีการกระท าความผิดทางอาญาเกิดข้ึน  
6. “เลขคดีอาญา” หมายความว่า ล าดับการรับค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษ เมื่อการสืบสวนสอบสวน ปรากฏว่ามีมูล

ความผิดทางอายาเกิดข้ึน  



7. “สมุดบันทึกค าแจ้งความ” หมายความว่า สมุดที่ใช้บันทึกการออกเลขค าแจ้งความรวมถึงบันทึกค า แจ้งความใน
ระบบสารสนเทศท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด  

8. “สมุดบันทึกคดี” หมายความว่า สมุดที่ใช้บันทึกการออกเลขคดีอาญา รวมถึงบันทึกเลขคดีอาญาใน ระบบ
สารสนเทศที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด 

 

 
 

หลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจไม่รับแจ้งความร้องทุกข์ในคดีอาญาของพนักงานสอบสวน  
1.เป็นเรื่องทางแพ่ง พนักงานสอบสวน จะลงบันทึกประจ าวันและชี้แจงหลักกฎหมายให้ทราบ  
2.แจ้งความเป็นหลักฐาน พนักงานสอบสวนตรวจสอบแล้ว เห็นว่าผู้แจ้งความร้องทุกข์ ไม่มีความประสงค์จ าด าเนินคดี 

อาญา  
3.การแจ้งความร้องทุกข์ ผู้แจ้งไม่ลงลายมือชื่อ/ไม่ต้องถูกต้องตามระเบียบ การแจ้งความร้องทุกข์ ไม่ยอมลงลายมือชื่อ 

ถือว่าไม่ได้แจ้งความร้องทุกข์ตามระเบียบ เพราะผู้ แจ้งต้องมีวัตถุประสงค์ให้พนักงานสอบสวนน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ 
หากไม่มีการระบุเจตนานี้ลงไป จะ ไม่ใช่การแจ้งความร้องทุกข์ตามระเบียบ ทั้งนี้เมื่อการแจ้งความนั้น ไม่ ใช่การแจ้งความร้อง
ทุกข์ หากความผิดนั้น เป็นความผิดต่อส่วนตัว พนักงานสอบสวนก็ไม่มีมีอ านาจ ที่จะสืบสวนหรือสอบสวนเพ่ือท าส านวน ส่ง
พนักงาน อัยการให้น าคดีข้ึนฟูองต่อศาลได้ 

4.บัตรสนเท่ห์ พนักงานสอบสวนจะไม่รับแจ้งความร้องทุกข์ ถ้าผู้กล่าวโทษไม่แจ้งว่าเป็นผู้ใด หรือใช้นามแฝง ระเบียบ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการรับเลขค าแจ้งความ และเลขคดีอาญา พ.ศ.2565  

ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการรับเลขค าแจ้งความ และเลขคดีอาญา พ.ศ.2565 ได้ก าหนด หลักเกณฑ์
วิธีการให้พนักงานสอบสวน พิจารณาไม่รับค าร้องทุกข์ไว้ใน ข้อ 5 ดังนี้  

เมื่อมีผู้มาแจ้งความ แม้ค าแจ้งความนั้นพนักงานสอบสวนเห็นว่ายังไม่แน่ชัดว่า เป็นค าร้องทุกข์หรือค า  กล่าวโทษ หรือ
เป็นเรื่องทางแพ่ง เมื่อพนักงานสอบสวนได้ด าเนินการสอบสวนผู้แจ้งความ และพยานที่ผู้แจ้งอ้างถึง  หรือพยานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการด าเนินการอ่ืนทั้งหลายในการรวบรวมพยานหลักฐาน จนปรากฏชัดว่าไม่มีมูล ความผิดอาญาเกิดขึ้น ให้พนักงาน
สอบสวนรีบเสนอเรื่องให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับชั้น ถึงหัวหน้าหน่วยงาน ที่มีอ านาจสอบสวน พิจารณาสั่งภายใน 48 



ชั่วโมง นับแต่เวลาที่รับเลขรับแจ้งความ กรณีหัวหน้าหน่วยงาน พิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่า เป็นเรื่องในทางแพ่ง ก็ให้
ชี้แจงท าความเข้าใจให้ผู้แจ้งทราบ และลงประจ าวัน เกี่ยวกับคดี พร้อมให้ผู้แจ้งลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  

หากผู้แจ้งไม่เห็นด้วยกับค าสั่งดังกล่าว และยืนยันจะให้พนักงานสอบสวนท าการสอบสวนต่อไป ก็ให้  ด าเนินการตาม
ความประสงค์ของผู้แจ้งความ พร้อมทั้งอธิบายให้ทราบถึงกรณีที่อาจจะต้องรับผิดชอบทางกฎหมาย ด้วย และน าข้อ 4(1) หรือ 
ข้อ 4(2) ของระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการรับเลขค าแจ้งความและเลข คดีอาญา พ.ศ.256 ลงวันที่ 28 กันยายน 
2565 มาใช้โดยอนุโลม  

กรณีหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีมีมูลความผิดทางอาญา ไม่ว่าจะเป็น ความผิดอาญา
แผ่นดินหรือความผิดต่อส่วนตัว ก็น าข้อ 4(1) หรือ ข้อ 4(2) ของระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการรับเลขค าแจ้ง
ความและเลขคดีอาญา พ.ศ.256 ลงวันที่ 28 กันยายน 2565 มาใช้โดยอนุโลม  

 

ในกรณีต่อไปนี้พนักงานสอบสวนอาจใช้ดุลพินิจไม่ท าการสอบสวนได้คือ  
1. เมื่อผู้เสียหายขอความช่วยเหลือ แต่ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา  ความอาญา 

มาตรา 122 (1)  
2. เมื่อผู้เสียหายฟูองคดีเองโดยมิได้มีการร้องทุกข์ก่อน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 122 (2) 
3. เมื่อมีหนังสือกล่าวโทษเป็นบัตรสนเท่ห์หรือบุคคลที่กล่าวโทษด้วยปากไม่ยอมบอกว่าเขาเป็นใคร  หรือไม่ยอมลง

ลายมือชื่อในค ากล่าวโทษ หรือบันทึกค ากล่าวโทษ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 122 (3). 

 


