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  ของราชอาณาจักร
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 ๓.  เจาหนาที่ผูปฏิบัติไมใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนขาวสาร ไมมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา 
  จัดระบบการควบคุมขอมูล
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  กับการปฏิบัติงานและการสรางองคกรแหงการเรียนรู  เชน  การแสวงหาความรูใหมๆ  การใช
  นวัตกรรม  การรวบรวมฐานขอมูลที่จะเปนประโยชน  การแบงปนความรู  ฯลฯ

 ๖.  เครื่องมือเครื่องใชมีจํากัด เชน วิทยุสื่อสาร รถยนต นํามัน อาวุธ เสื้อเกราะปองกันกระสุน ฯ
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 กิจกรรมในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
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 ๒. เสริมสรางจิตสํานึกใหกับผูปฏิบัติงานใหมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม

  ของผูปฏิบัติงาน
 ๓. นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการจัดเก็บขอมูล และมาใชในการติดตอสื่อสารท้ังในสถานี และ
  หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
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  ตางๆ จัดใหมีการประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานฝกฝน เพิ่มทักษะ เพื่อใหมีความพรอมใน

  การปฏิบัติงาน
 ๖. ระดมกําลงัในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมตางๆ รวมท้ังการรักษาความสงบใหกบัประชาชน

 ๗. จัดสวัสดิการใหขาราชการตํารวจเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ ลดภาระการใชจาย 



๔๔  การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

เหตุอุกฉกรรจเกี่ยวกับทรัพย (เหตุ ๑๐๐)

รับแจงเหตุ
๑๐๐

รีบไปท่ีเกิดเหตุ

พบคนรายไมพบ

สง

ไมนามี อาจมี

แสดงตัวจับกุม เขาที่กําบังขอกําลังสนับสนุน

จัดกําลังปดลอม

จับกุมเมื่อวิเคราะห
ความเสี่ยงวา

มอบตัวผูตองหา
ให พงส. พรอม

ออกตรวจ
สถานพยาบาล

เขาจุดตรวจ
จุดสกัด

อันตรายหรือไม
ถาแสดงตัวจับกุม

หาขอมูล
๑. คนราย อาวุธ ยานพาหนะ
๒. ผูบาดเจ็บ ทรัพยสิน
๓. พยาน

รักษาสถานที่เกิดเหตุ



๔๕ การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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๔๖  การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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๔๗ การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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๔๘  การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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๔๙ การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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๕๐  การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

เหตุชุมนุมประทวง

การปดลอมตรวจคนพื้นที่เปาหมาย

OCOKA

O = การตรวจการณ

C = ที่กําบัง, คุมกัน

O = สิ่งกีดขวาง

K = ภูมิประเทศสําคัญ

A = เสนทางเขาถึง, หลบหนี

รับแจงเหตุ

ไปท่ีเกิดเหตุ

รายงาน ว.

ปดลอมที่ชุมนุม

ดําเนินการตามแผน

ใหเจาของสถานที่นําคน

รับมอบภารกิจ

วิเคราะหภารกิจ วิเคราะหพื้นที่เปาหมาย วัตถุประสงคตามหลักยุทธวิธี

เตรียมอาวุธ เสื้อกันกระสุน วิทยุสื่อสาร ยานพาหนะ เครื่องพันธนาการ

ซอมการปฏิบัติตามแผนวาตนเองรับผิดชอบ ปฏิบัติอยางไร เมื่อใด

ตรวจคนตามยุทธวิธี จุดอันตราย เชน เขาประตู มีการคุมกัน

รอสงมอบผูบังคับบัญชาเปน ผบ.เหตุการณ

อํานวยความสะดวกจราจร

หาขอมูล
๑. กลุมผูชุมนุม ๒. ขอเรียกรอง แกนนํา



๕๑ การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

รับแจงเหตุ

เขาประจําจุด

สังเกตคนในรถ

มีตํารวจอีก ๑ คน คุมกัน

รถเขามาจุดตรวจ
บริเวณตรวจคน

ตรวจสอบรถบุคคล

เลิกเมื่อมีคําสั่ง เวร ๒๐

คนผูขับกอนผูโดยสาร

คนตอหนาคนในรถ

กลาว “ขอบคุณครับ” เมื่อคนเสร็จ

จดบันทึกขอมูล คนราย อาวุธ เสนทาง
ยานพาหนะ ทรัพยสิน

สังเกตการณในจุดที่กําบัง
ตรวจการณไดดี

กลาว “สวัสดีครับ ขออนุญาต
ตรวจคนครับ”

 การเขาจุดกาวสกัดจับ การตั้งจุดตรวจ



๕๒  การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

นักเรียนวิวาทกัน (เหตุ ๖๐๐)

รับแจงเหตุ

ไปท่ีเกิดเหตุ

รวมตัวยังไมกอเหตุ

แนะนํา  แยกยาย

กําลังตี ทํารายกัน

จํานวนมาก

สงผูบาดเจ็บเหตุจับกุม

สงผูบาดเจ็บเหตุจับกุม

จับกุมแกนนํา

สงตัวให พงส.แยกกลุม

แจง ว.สายตรวจ ขางเคียง
ตรวจสอบ  ระวัง

เปานกหวีดแสดงตัว 
เหตุจับกุม

รายงานทาง ว. 
ขอกําลังเพิ่ม

จํานวนนอยกวา 
๑๐ คน

เขาระงับเหตุตามหลักสมสวนกบัเหตุราย 
(กระบอง, สเปรยพริกไทย)

๑. ตรวจคน
๒. จดชื่อแกนนํา



๕๓ การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

๔.  ดานการสืบสวน

 วัตถุประสงค

 ๑. แสวงหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานกอนและหลังเกิดเหตุ

 ๒. ติดตามจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษเม่ือมีคดีเกิดข้ึนแลว

 เหตุการณที่เกิดความเสี่ยง
 ๑. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบางนายยังขาดความรูความชํานาญ ประสบการณ และขาดทักษะดาน

  การสืบสวน หาขาว จัดเก็บวัตถุพยาน

 ๒. ขาดความรวมมือจากประชาชนในการแจงเบาะแส

 ๓. ขาดการจัดทําเอกสารใหเปนระบบเปนปจจุบัน มีประสิทธิภาพ สามารถนํามาใชงานไดทันที 

  รวดเร็ว ตามที่ตองการและกอใหเกิดประโยชนในการใชงาน
 ๔. เจาหนาที่ผูปฏิบัติบางนายไมใหความสําคัญในการสืบสวนหาขาวและหลักฐานตางๆ ในท่ีเกิดเหตุ

  เทาที่ควร

 ๕. ขาดการประสานงานสืบสวนหาขาวแลกเปล่ียนขอมูลที่เปนประโยชนกับหนวยงานอื่นๆ เทาที่ควร

 ๖.  เครื่องมือเครื่องใชมีจํากัด เชน วิทยุสื่อสาร อุปกรณในการจัดเก็บวัตถุพยาน รถยนต นํามัน อาวุธ 

  เสื้อเกราะปองกันกระสุน ฯ
 ๗. ระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของ เชน บุคคล รถยนต อาวุธปนไมเปนปจจุบันและครบถวนสมบูรณ-

  หลากหลาย

 ๘. ขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําผิดที่ไดรับไมเพียงพอ  จากพยาน / วัตถุ  แตละหนวยไมมีการประสาน/

  แลกเปลี่ยนขอมูลคนราย  ไมมีการจัดทําฐานขอมูลที่ดีพอ  เพื่อนํามาใชงานรวมกัน

 กิจกรรมในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
 ๑. จดัใหมกีารอบรม เพ่ิมความรูและเทคนิคในการหาขอมูล หลกัฐานเพ่ือจะไดนาํมาใชในการสืบสวนหา

  ตัวผูกระทําผิดกฎหมาย

 ๒. ประสานความรวมมือกับประชาชนในการแจงเบาะแสของผูกระทําความผิด

 ๓. รวมกนักาํหนดแนวทางและวางแผนการปฏบิตัใินการควบคมุการใชระบบสารสนเทศ โดยจัดลาํดบั
  ความสําคัญของขอมูลที่เปนความลับและขอมูลที่สามารถเปดเผยตอบุคคลภายนอกได

 ๔. ปรบัปรงุการเกบ็รวบรวมสถติขิอมลูขาวสารใหถกูตองครบถวน เปนปจจบุนัใหสามารถใชประโยชนทจีะ

  นํามาใชในการสืบสวนหาตัวผูกระทําผิดกฎหมาย

 ๕. เนนการประสานงานรวมกับหนวยงานอื่นๆ ในพ้ืนที่ และพ้ืนที่ใกลเคียง



๕๔  การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

๕. งานดานการสอบสวน

 วัตถุประสงค

 ๑.  อํานวยความยุติธรรมตอประชาชนอยางเสมอภาคและเปนธรรม

 ๒.  ใหประชาชนไดรับการบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว

 ๓.  พิสูจนความผิดของผูตองหาในกระบวนการยุติธรรม

 เหตุการณที่เกิดความเสี่ยง
 ๑.  พนกังานสอบสวนขาดความรู ความชาํนาญในการปฏิบตังิาน / ขาดขวัญกําลงัใจและความกาวหนา

  ในสายงาน ทําการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานไมทันตามเงื่อนเวลา

 ๒.  ผูใชบริการยังไมทราบและเขาใจขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติ

 ๓.  พนักงานสอบสวนบางนาย ยังไมมีความชํานาญในการสอบสวนคดีความผิดบางประเภท
 ๔. การตรวจพิสูจนทางวิทยาศาสตรบางดานตองสงหนวยรับผิดชอบท่ีมีอยูนอยและพ้ืนที่อยูหางไกล 

  สงผลใหเกิดความลาชา 
 ๕. พนักงานสอบสวนไมมีความรูความเขาใจเทาที่ควรกับบางคดีที่ซับซอนและผูกระทําผิดใชเทคนิค  

  อุปกรณเทคโนโลยีในการกระทําความผิด 

 ๖.  ขาดเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อใชในกระบวนการสอบสวน

 กิจกรรมในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

 ๑. ฝกอบรมวิธีการจัดเก็บพยานหลักฐาน โดยหลักนิติวิทยาศาสตรเพิ่มเติม

 ๒. กําชับใหพนักงานสอบสวนจัดทําสํานวนการสอบสวนใหแลวเสร็จตามคําสั่ง ตร. ๙๖๐/๒๕๓๗
 ๓. แจงพนักงานผูปฏิบัติรับทราบขอบกพรองท่ีเกิดขึ้น พรอมจัดพนักงานสอบสวนผูที่มีความรู
  ความสามารถ หรือผูที่มีความรูความเช่ียวชาญใหคําแนะนํา พรอมกําชับใหปฏิบัติตามกฎหมาย 

  ระเบียบท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด

 ๔. ประสานงานหนวยงานที่ทําการพิสูจนทางวิทยาศาสตรเกี่ยวกับระยะเวลาท่ีตองดําเนินการ



๕๕ การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

๖. งานดานการจราจร

 วัตถุประสงค
 ๑.  เพื่อใหประชาชนและบุคคลสําคัญไดรับความสะดวกรวดเร็วมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

  ในการจราจร

 ๒.  เพื่อบังคับใชกฎหมายจราจรใหเกิดประสิทธิภาพทําใหประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย สรางวินัย

  จราจรลดและปองกันอบุตัเิหตุบนทองถนนสรางความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิใหกบัประชาชน               

 เหตุการณที่เกิดความเสี่ยง

 ๑.  ขาดการกาํหนดแนวทางการปฏิบตัทิีช่ดัเจนและเปนระบบในการแกไขปญหาจราจรการแกไขปญหา

  การสั่งการจราจรไมเปนระบบในภาพรวมของการควบคุมการจราจร

 ๒.  ขาดการรวบรวมขอมูล สถิติที่เกิดจากปญหาจราจร เพื่อนําไปใชในการแกไขปญหา

 ๓.  จํานวนอัตราเจาหนาที่ไมเพียงพอกับสภาพจราจร

 ๔.  ผูปฏิบัติขาดจิตสํานึก จริยธรรมและคุณธรรม

 ๕. ขาดการฝกอบรมในเร่ืองของ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับเทาที่ควร

 ๖. ประชาชนบางสวนมีการฝาฝนกฎหมายจราจร

 ๗. เจาหนาที่ไมมีความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมายจราจร

 ๘. ผูปฏิบัตหินาที่ตํารวจจราจร ไมมีความรูในดานประชาสัมพันธ รณรงคแสวงหาความรวมมือ สราง 

  ความเขาใจเพื่อใหเกิดวินัยจราจรในการเคารพกฎหมายและลดอุบัติเหตุ

              กิจกรรมในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
 ๑. กาํหนดแนวทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจนและเปนระบบในการแกไขปญหา จดัตัง้ศนูยควบคมุการจราจร 
  โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช บังคับและควบคุมการจราจรใหเลื่อนไหลไดโดยไมติดขัด

 ๒. รณรงค ประชาสัมพันธใหความรูเพ่ือสรางเสริมวินัยจราจรแกประชาชน แสวงหาความรวมมือใน

  การแกไขปญหาจราจรจากประชาชนตลอดจนการบังคับใชกฎหมาย

 ๓. จัดใหมีการอบรมความรูเรื่องกฎหมายจราจรอยางตอเนื่อง 
 ๔. ปลูกจิตสํานึกใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีจิตสํานึก จริยธรรม และคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่
 ๕. จัดทําแผนปายโฆษณา แผนปลิว แผนพับ เก่ียวกับสถิติขอมูลตางๆเก่ียวกับอุบัติเหตุการจราจร 

  เพื่อทุกคนจะไดชวยกันปองกัน จัดหาจํานวนเคร่ืองมือ เครื่องใชใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

 ๖. จดัหาคูมอืการปฏบิตังิานของตาํรวจจราจร รณรงค ประชาสมัพนัธใหประชาชนรวมมอืปฏบิตัติามกฎ

  จราจร ชวยปองกันและแกไขอุบัติเหตุ ฝกอบรม อาสาจราจร เพื่อชวยเหลือการปฏิบัติงานของ

  ตํารวจจราจร



๕๖  การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน



๕๗ การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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๕๘  การจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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