
 

 

 
 

คู่มือการให้บริการประชาชน 
งานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรสิชล 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

ขั้นตอนการให้บริการประชาชนและมาตรฐานให้บริการประชาชน 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสาย

ตรวจควรประกอบด้วย 
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
- ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ป้ อ ง กั น
ปราบปรามอาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
- ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมา
อย่างดี 
- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้
ข้อมูลข่าวสาร 
- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนที่ 

สถานีต ารวจมีองค์ประกอบ
ในการบริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอย่างครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อม
ของสถานีต ารวจ 
- ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานที่ ตร.ก าหนด
ไว้ 

2 .  ค ว า ม พร้ อ ม ใ น ก า ร
ป้องกันปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีต ารวจมีความพร้อมใน
การป้องกันปราบปราม และ
ให้บริการประชาชนตลอด 
24 ชั่วโมง โดยแบ่งพ้ืนที่
การตรวจเป็นสายตรวจ
ต าบล และสายตรวจภายใน
เขตเทศบาล จ านวน 2 เขต
ตรวจ มีสายตรวจรถยนต์ 
สายตรวจรถจักรยานยนต์ 
ส ายตรวจ เดิ น เท้ า  และ 
อส.ตร. ร่วมปฏิบัติงาน 

- ขนาดของพ้ืนที่ 
- ก า ลั ง ฝ่ า ย ป้ อ ง กั น
ปราบปรามของสถานี 
- ความเหมาะสมต่ อ
สถานภาพอาชญากรรม
ในพ้ืนที่ 

3. การควบคุมผู้ต้องหา - ก า ร ค ว บ คุ ม ผู้ ต้ อ ง ห า  ภ า ย ใ น
ห้องควบคุมของสถานีต ารวจ 
–  พบเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีหน้าที่
ควบคุมผู้ต้องหาบนสถานีต ารวจ 
–  แจ้งชื่อผู้ต้องหาที่ต้องการเยี่ยม 

- ผู้ ต้ อ งหาจะ ได้ รั บ ก า ร
ควบคุมอย่างปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่สะอาด(ตาม
ความเหมาะสม)โดยมีการ
แบ่ งแยกเป็น ชาย หญิ ง 
และเยาวชน 

- สิทธิตามกฎหมาย 
- หลังได้รับอนุญาต ให้
เข้าเยี่ยมผู้ต้องหาได้ตาม
ระเบียบที่ก าหนด คือ 
เวลา 08.00–09.00 น. 
เวลา 12.00–13.00  น. 
เวลา 16.00–17.00  น. 
– อาหารของเยี่ยมของ
ฝากผู้ต้องหา  ต้องได้รับ
การตรวจจากเจ้าหน้าที่
ก่อนเสมอ 

 
 



 

 

ขั้นตอนการให้บริการประชาชนและมาตรฐานให้บริการประชาชน 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
4 .  ก าร รั บแจ้ ง เ หตุ ทา ง
โทรศัพท์ของสถานีต ารวจ 

- ผู้แจ้งสามารถโทรศัพท์แจ้งเหตุมายัง
สถานีต ารวจ จ านวน 2 หมายเลข คือ 
075 536474 และ 09 3754 
6950 
- เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์วิทยุสื่อสารรับ
ข้อมูลแล้วสื่อสารไปยังเจ้าหน้าที่สาย
ตรวจที่รับผิดชอบพื้นท่ี 

- การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุที่
ส ถ า นี ต า ร ว จ  จ ะ จั ด
เจ้าหน้าที่ต ารวจรับแจ้งเหตุ
เป็นการเฉพาะ 

- สถานีต ารวจต้องจัด
โทรศัพท์ส าหรับการรับ
แจ้ ง เหตุ ไว้ ให้บริ การ
ประชาชน อย่างน้อย 2 
หมายเลข 

5. การระงับเหตุ/ให้บริการ - เมื่อมีการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายหรือ
ขอรับบริการ ต ารวจสายตรวจในพ้ืนที่
รับผิดชอบต้องรีบเดินทางไประงับเหตุ
และให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ต ารวจไประงับ
เหตุหรือให้บริการตามที่
ได้รับแจ้ง ภายในเวลา 5 
นาที 

วิธีค านวณเวลา 
1 . เริ่ มนับ เวลาตั้ งแต่
เวลาที่ผู้แจ้งติดต่อแจ้ง
เหตุหรือขอรับบริการ
ม า ยั ง ส ถ า นี ต า ร ว จ 
จนกระทั่ ง เ จ้ าหน้ าที่
ต ารวจไปยังจุดเกิดเหตุ
หรือจุดให้บริการ 
 
2.ช่วงเวลาที่ต้องค านึง 
ก.ช่วงเวลาการรับแจ้ง
เหตุ ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อ
กั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ รั บ
โทรศัพท์ครั้งแรก 
 
ข.ช่วงเวลาที่ เจ้าหน้าที่ 
ส่งข้อมูลการรับแจ้งไป
ยังเจ้าหน้าที่สายตรวจ 
และเจ้าหน้าที่สายตรวจ
แจ้งกลับไปยังเจ้าหน้าที่
รับโทรศัพท ์
 
ค.ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่
สายตรวจเดินทางไปยัง
จุ ด เ กิ ด เ ห ตุ ห รื อ จุ ด
ให้บริการ 

 
 
 
 



 

 

ขั้นตอนการให้บริการประชาชนและมาตรฐานให้บริการประชาชน 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
   ปัจจัยที่ควรค านึง 

1.ขนาดและลักษณะ
พ้ืนที่รับผิดชอบ 
2.ความสะดวกในการ
คมนาคม 
3 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับ
โทรศัพท์ และเครื่องมือ
สื่อสาร 
4 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
เจ้าหน้าที่สายตรวจและ
ยานพาหนะ 
5.สภาพการจราจรใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ 
6.อ่ืน ๆ ตามสภาพพ้ืนที่ 

 

 


